Internet Sorun Gidericisi

Bu sorun giderici Internet hizmet sadlayycysyna (ISP) badlanmayla ilgili sorunlary belirlemenize ve ¢c6zmenize
yardym edecektir. Yalnyzca, tyklatarak sorulary yanytlayyn ve sonra sorunu gidermek icin énerilen adymlary
deneyin.

Sorun Nedir?
_| Internet hizmet sadlayycyma (ISP) badlanamyyorum ya da oturum acamyyorum.

- ISP've badlanabiliyor ve oturum acabiliyorum, fakat Web gdzatycysy gibi Internet programlaryyla sorunum

var.



Hangi sorun oluptu?
_| ISP yanytladyktan hemen telefonu sonra kapatyyor.

| Hic Web sayfasy ve bapka sunucu bulamyyorum.
ISP've badlanabiliyorum, fakat elektronik posta okuyamyyorum ve Web gbézatycysy gibi programlary

%alggtgramg;gorum.
ISP ansyzyn telefonu kapatyyor.




Internet'e nasyl eripiyorsunuz?
Internet'e yerel ad Uzerindeki bir sunucuyu kullanarak eripiyorum.

| Internet'e modem ile ISP'ye badlanarak eripivorum.




Hangi sorun oluptu?

- Cevirme diizgiin calypmyyor.



Devam diidmesini tyklatyn
b Ugbirim penceresinde Devam'y tyklatyn.

Sorun ¢ozildi mi?

= Evet. Oturum acabildim. Sorun gidericiyi kapat.
| Hayyr, sorun devam ediyor. Bapka ne hataly olabilir?



Sonra badlanmayy yeniden deneyin
b Biraz bekleyin ve sonra badlantyyy yeniden deneyin. ISP bakym igin kapatylmyp olabilir.

= Tamam. Sorun giderici kapatmak icin burayy tyklatyn.
| Sorun gidericinin bapyna doén.




Badlantynyn TCP/IP iletipim kuraly kullanmasyna dikkat edin

1 Cevirmeli Ad penceresinde ISP'ye badlanmayy segin.
2 Dosya menisinde Ozellikler'i tyklatyn.
3 Sunucu Turl sekmesinde TCP/IP kutusunun secili olmasyna dikkat edin.

Sorun ¢ozuldi ma?

N Evet. Oturum acabildim. Sorun gidericiyi kapat.
| Hayyr, sorun devam ediyor. Bapka ne hataly olabilir?



TCP/IP iletipim kuralynyn Cevirme Baddaptyrycysy'na badly olmasyna dikkat edin

1 AJ ozelliklerini gortntilemek icin burayy ﬂ tyklatyn.

2 Cevirme Baddaptyrycysy'nyn listede gérinmesine dikkat edin.

3 TCP/IP ad iletipim kuralynyn listede olmasyna dikkat edin. Yletipim kurallarynyn yanynda LR simgesi vardyr.

4 Cevirme Baddaptyrycysy'ny ve sonra Ozellikler'i tyklatyn.
5 Badlananlar sekmesini tyklatyn.
6 TCP/IP kutusunun secili olmasyna dikkat edin.

Sorun ¢ozuldi ma?

_| Evet. Oturum acabildim. Sorun gidericiyi kapat.
Hayyr. TCP/IP yikIi ve Cevirme Baddaptyrcysy'na badly

olabilir?
_| TCP/IP iletipim kuraly ad bilebenleri listesinde yok. Nasyl ylkleyebilirim?




Oturum agma adynyzyn ve parolanyzyn dodru yazylmyp olmalaryna dikkat edin
Oturum agma adynyzy ve parolanyzy denetleyin ve dodru yazylmyp olmalaryna dikkat edin. ISP oturum agma
programy blyik ve kliclk harfe duyarlyysa, caps Lock tupunun etkin olmamasyna dikkat edin.

Ayryca, bazy ISP'ler kullandydynyz sunucu oturum a¢ma tirlini géstermek icin P.S ya da # gibi bir karakteri
oturum acma adynyzyn 6nline eklemenizi ister. (6rnedin, oturum acma adynyz Cenk ise, PPP badlantysy
gOstermek icin Pcenk ya da SLIP badlantysy gostermek icin Scenk yazmanyz gerekebilir.)

ISP'ye badlanmak hakkynda daha fazla bilgi igin, ISP yoneticisine bapvurun.

Sorun ¢ozildi mi?

_| Evet. Oturum acabildim. Sorun gidericiyi kapat.
o Hayyr, sorun devam ediyor. Bapka ne hataly olabilir?



Ugbirim penceresi ¢ykar

1 Cevirmeli ad penceresinde ISP'ye badlanmayy secin.

2 Dosya menisinde Ozellikler'i tyklatyn.

3 Yapylandyr'y tyklatyn.

4 Secenekler'i tyklatyn ve sonra Cevirmeden Sonra Ucbirim Penceresini Getir kutusunu secin.
5 Cadry yapmayy yeniden deneyin.

Sorun ¢ozildi mii?

= Evet. Yeniden badlanabildim. Sorun gidericiyi kapat.
| Hayyr, sorun devam ediyor. Babka ne hataly olabilir?




Windows klasériinde dodru Winsock siriimiiniin olmasyna dikkat edin
1 Bilgisayarym'da Gorinim'd ve sonra Secenekler'i tyklatyn.
2 Tum Dosyalary Goster kutusunun secili olmasyna dikkat edin ve sonra Tamam'y tyklatyn.
3 Baplat menilsinde Bul'u tyklatyn.
4 Ad'y tyklatyn, winsock.dll yazyn ve sonra bimdi Bul'u secin.
Dodru strim Windows klasériinlizde bulunmaly ve 3/7/96 tarihli olmalydyr.

Sorun ¢6zuldd mua?

= Evet. Oturum acabildim. Sorun Gidericiyi kapat.
| Hayyr, sorun devam ediyor. Babka ne hataly olabilir?




Sunucuyu adyyla ping etmeye calypyn
bk ISP'ye badlyyken, adyny arayarak sunucuyu ping etmek icin burayy

{button ,EF(* PINGNAME.BAT',” SW_SHOWMINNOACTIVE',1)} tyklatyn. Ping denemesinin sonuglary bir MS-DOS
penceresinde gorunecektir.

Deneme baparly olduysa, sonuclary apadydaki gibi olur:
REPLY FROM 198.105.232.1: BYTES=32 TIME=324MS TTL=46.
En az bir ping denemesi baparyly oldu mu?
Evet, baparyly oldu. Sorun gidericivi kapat.
Havyyr, farkly bir sonuc aldym. bPimdi ne yapmalyyym?




Sunucuyu IP adresiyle ping etmeye calypyn
b ISP'ye badlyyken, IP adresini arayarak sunucuyu ping etmek igin burayy
{button ,EF(*PINGNUM.BAT',"",1,™")} tyklatyn Ping denemesinin sonuglary bir MS-DOS penceresinde gériinecektir.

Deneme baparly olduysa, sonuclary apadydaki gibi olur:
REPLY FROM 198.105.232.1: BYTES=32 TIME=324MS TTL=46.
En az bir ping denemesi baparyly odu mu?

Evet, baparyly oldu. Bu ne anlama gelir?
Hayyr, farkly bir sonuc aldym. bimdi ne yapmalyyym?




Varsayylan gecit ayarlaryny denetleyin

1 Badlantynyzy kapatyn.

2 Cevirmeli ad penceresinde ISP'ye badlanmayy segin.

3 Dosya menisiinde Ozellikler'i tyklatyn.

4 Sunucu Turd'nd ve sonra TCP/IP Ayarlary'ny tyklatyn.

5 Uzaktan Adyn Ustiindeki A3 Gecidini Kullan onay kutusunu secin.

Sorun ¢ozuldi ma?

_| Evet. Oturum acabildim. Sorun gidericiyi kapat.
| Hayyr, sorun devam ediyor. Bapka ne hataly olabilir?



Dodru sunucu tiiriiniin belirtilmip olmasyna dikkat edin

1 Cevirmeli ad penceresinde ISP'ye badlanmayy secin.

2 Cevirmeli A& klasériindeki Dosya menusinde Ozellikler'i tyklatyn.

3 Sunucu Turleri sekmesini tyklatyn ve dodru sunucu tiiriinin belirtiimip olmasyna dikkat edin. Ornedin, sunucu
tlrlnG SLIP olmasy gerekirken PPP ya da CSLIP olarak belirtmip olabilirsiniz. Bu secimin ne olmasy
gerektidinden emin dedilseniz, ISP ybdneticinize bapvurun.

Sorun ¢ozuldi ma?

_| Evet. Oturum acabildim. Sorun gidericiyi kapat.
| Hayyr, sorun devam ediyor. Bapka ne hataly olabilir?



ISP'ye badlanyrken IP adresiniz isteniyor mu?

= Evet.
| Hayyr.



Dodru IP adresi kullanmaya dikkat edin
o IP adresini dodru yazmaya dikkat ederek cadrynyzy yeniden deneyin. Ne yazacadynyzdan emin dedilseniz,
ISP yoneticinize bapvurun.
Sorun gidericinin bapyna dén.
| Sorun gidericiyi kapat.




Dodru IP adresi kullanmaya dikkat edin

1 Badlantynyzy kapatyn.

2 Cevirmeli ad penceresinde ISP'ye badlanmayy segin.
3 Dosya menisiinde Ozellikler'i tyklatyn.

4 Sunucu Turd'nd ve sonra TCP/IP Ayarlary'ny tyklatyn.

5 Bir IP Adresi Belirtin kutusu seciliyse, bilgisayarynyz icin olan IP adresinin dodru yazylmyp olmasyna dikkat
edin. Daha fazla bilgi icin ya da Sunucunun Atadydy IP Adresi secili dedilse, ad yoneticinize bapvurun.
Sorun gidericinin bapyna dén.
I sorun gidericiyi kapat.




Sunucunun ad ile dodru iletipim yaptydyny dodrulamak igin sunucuya bir im génderen hizmet programy.
Sunucuya, sunucunun adyny (6rnedin, ping ftp.microsoft.com) ya da sunucunun IP adresini (6rnedin, ping
198.105.232.1) arayarak badlanabilir. Ym sunucuya ulapyrsa, sunucu imi aldydyny belirten bir yanyt gdnderir.
Baparyly bir pinge gelen yanyt apadydaki gibidir:

REPLY FROM 198.105.232.1: BYTES=32 TIME=324MS TTL=46.



Etki Alany Ad Sunucusu'nun dodru belirtilmip olmasyna dikkat edin

Internet lzerinde posta génderebilme, Web sayfalaryna bakabilme ya da dider bilgisayarlara badlanabilme icin,
Etki Alany Ad Sunucusu (DNS) adresini belirtmeniz gereklidir. DNS adresi bir bilgisayaryn bilgisayar adlary ve IP
adresleri listesi iceren Internet Gzerindeki IP adresidir, bdylece bu bilgisayarlara her seferinde IP adreslerini
yazmak yerine adlaryyla badlanabilirsiniz.

1 Cevirmeli ad penceresinde ISP'ye badlanmayy segin.

2 Cevirmeli A& klasériindeki Dosya menusinde Ozellikler'i tyklatyn.

3 Sunucu Turl sekmesini ve sonra TCP/IP Ayarlary'ny tyklatyn.

4 Ad Sunucusu Adresini Belirt segenedini tyklatyn.

5 Birincil DNS adresinin dodru segcili olmasyna dikkat edin. Birincil DNS kutusu bop ise, onu tyklatyn ve DNS
adresini yazyn. DNS adresini bilmiyorsanyz, Internet hizmet sadlayycysy (ISP) yoneticisine bapvurun.

Ypucu
* ISP yoneticinizden aldydynyz bilgiler DNS adresini icermiyorsa, farkly bir ad ile listelenmip olabilir. DNS
adresi icin dider adlar:

e Ad sunucu

e Ad sunucu IP adresi

¢ Etki alany sunucusu adresi
¢ Etki alany sunucusu

Sorun ¢ozuldi mu?

= Evet. Oturum acabildim. Sorun gidericivi kapat.
| Hayyr, sorun devam ediyor. Babka ne hataly olabilir?




Internet programynyz bir yetkili sunucu kullanyyor mu?

Internet'e bir yerel ad (LAN) Gzerinden eripiyorsanyz, Internet programynyz bir yetkili sunucu kullanmak igin
ayarlanmyp olabilir, bu durumda IP adreslerini ping edemezsiniz. Yetkili sunucu kullanmanyz gerekip
gerekmedidini bilmiyorsanyz, ad yoéneticinize bapvurun.

Internet Explorer'yn yetkili sunucu kullanma durumunu bulmak

1 Internet 6zelliklerini goriintilemek icin burayy o tyklatyn.

2 Gelipmip sekmesini tyklatyn ve Yetkili Sunucu Kullan'yn secilip secilmedidine bakyn. Segiliyse, Yetkili Sunucu
kutusunun dodru sunucu adyny icermesine dikkat edin. Dodru sunucu adyny bilmiyorsanyz, ad yoneticinize
bapvurun.

Sorun ¢ozildi mi?

_| Evet. Oturum acabildim. Sorun gidericiyi kapat.
o Hayyr, sorun devam ediyor. Bapka ne hataly olabilir?



Internet programynyzyn ayarlaryny denetleyin

Internet'e modem kullanarak eripiyorsanyz, Internet programynyzyn yetkili sunucu kullanmak icin ayarlanmamyp
olmasyna dikkat etmelisiniz. Apadydaki yonergeler Internet Explorer igindir. Farkly bir Internet programy
kullanyyorsanyz, programyn belgelenmesine bakyn.

1 Internet 6zelliklerini goriintllemek icin burayy o tyklatyn.

2 Gelipmip sekmesini tyklatyn ve Yetkili Sunucu Kullan'yn secili olmamasyna dikkat.

Sorun ¢ozuldi ma?

J Evet. Oturum acabildim. Sorun gidericiyi kapat.
] Hayyr, sorun devam ediyor. Bapka ne hataly olabilir?



Yetkili sunucu Internet ve yerel adynyz (LAN) arasynda, yerel ad Uzerindeki bilgilerin bapkalary tarafyndan
eripilmesini 6nleyen bir engel gérevini yapar.

Yetkili sunucu kullandydynyzda, Internet igin ve ondan gelen tiim istekler onun Gzerinden sizilir, béylece
adynyz lGzerindeki gizli bilgilere Internet lizerinden eripilemez. Yetkili sunucular ayryca dider Internet hizmetlerini
sadlayabilir.

Daha fazla bilgi icin, ad yoneticinize bapvurun.



Dodru sunucu tiiriiniin belirtilmip olmasyna dikkat edin

1 Cevirmeli ad penceresinde ISP'ye badlanmayy secin.

2 Cevirmeli A& klasériindeki Dosya menusinde Ozellikler'i tyklatyn.

3 Sunucu Turleri sekmesini tyklatyn ve dodru sunucu tiiriinin belirtiimip olmasyna dikkat edin. Ornedin, sunucu
tlrlnG SLIP olmasy gerekirken PPP ya da CSLIP olarak belirtmip olabilirsiniz. Bu secimin ne olmasy
gerektidinden emin dedilseniz, ISP ybdneticinize bapvurun.

Sorun ¢ozuldi ma?

_| Evet. Oturum acabildim. Sorun gidericiyi kapat.
| Hayyr, sorun devam ediyor. Bapka ne hataly olabilir?



Ugbirim penceresi ¢ykar

1 Cevirmeli ad penceresinde ISP'ye badlanmayy secin.

2 Dosya menisinde Ozellikler'i tyklatyn.

3 Yapylandyr'y tyklatyn

4 Secenekler'i tyklatyn ve sonra Cevirmeden Sonra Ucbirim Penceresini Getir kutusunu secin.
5 Cadry yapmayy yeniden deneyin.

Sorun ¢ozildi mii?

= Evet. Yeniden badlanabildim. Sorun gidericiyi kapat.
| Hayyr, sorun devam ediyor. Babka ne hataly olabilir?




Dodru sunucu tiiriiniin belirtilmip olmasyna dikkat edin

1 Cevirmeli ad penceresinde ISP'ye badlanmayy secin.

2 Cevirmeli A& klasériindeki Dosya menusinde Ozellikler'i tyklatyn.

3 Sunucu Turleri sekmesini tyklatyn ve dodru sunucu tiiriinin belirtiimip olmasyna dikkat edin. Ornedin, sunucu
tlrlnG SLIP olmasy gerekirken PPP olarak belirtmip olabilirsiniz ya da tersi olabilir. Bu secimin ne olmasy
gerektidinden emin dedilseniz, ISP ybdneticinize bapvurun.

Sorun ¢ozuldi ma?

_| Evet. Oturum acabildim. Sorun gidericiyi kapat.
| Hayyr, sorun devam ediyor. Bapka ne hataly olabilir?



Internet Badlanty sihirbazyny yeniden calyptyryn
linternet Badlanty sihirbazyny baplatmak icin burayy
tyklatyn.
Sorun ¢ozuldi ma?

J Evet. Oturum acabildim. Sorun gidericiyi kapat.
- Hayyr, sorun devam ediyor.




ISP yoéneticinize bapvurun

Internet Sorun Gidericisi'nin ¢c6zmenize yardym edemeyecedi bir sorunla karpylaptynyz.

Daha fazla bilgi icin, ISP y6neticinize bapvurun.
Sorun gidericinin bapyna dén.
Sorun gidericiyi kapat.




Internet hizmet sadlayycysy Internet'e dodrudan badly bir sunucu kullanyr. Kurulupunuzun Internet'e dodrudan
badly olmasy durumu dypynda, bir hizmet sadlayycy Gzerinden badlanmanyz gereklidir.



Internet badlantysyny elle kurma

Internet Kur sihirbazy Internet'e elle badlanty kurmanyzy kolaylaptyryr. Badlanmak icin, yerel ad (LAN) ya da bir
Internet hizmet sadlayycysy kullanylabilir.
Sihirbaza sadlamanyz gereken bilgi, badlanma peklinize badlydyr. Daha fazla bilgi icin, bir didmeyi tyklatyn.
Yerel ad kullanmak istiyorum.
| Internet hizmet sadlayycysy kullanmak istiyorum.
Not

+ Internet'e badlanmak icin Internet hizmet sadlayycysy kullanmak istiyorsanyz, bir modem gerekecektir.
Modem ayarlanmasy hakkynda daha fazla bilgi icin, apadydaki Ylgili Konular'y tyklatyn.

{button ,AL(*A_MODEM SET UP")} Ylgili Konular



Badlanmak icin yerel ad kullanma
Internet'e bir yerel ad kullanarak badlanmak icin, Internet Kur sihirbazyna apadydaki bilgileri sadlamanyz
gereklidir.

* Ana ve o6teki Etki Alany Ad Sistemi (DNS) sunucularynyn Internet iletipim kuraly (IP) adresleri.

Bir Devingen Ana Bilgisayar Yapylandyrma Yletipim Kuraly (DHCP) yikllyse, IP adresleri otomatik olarak
atanyr.
* Yerel ad Ustlndeki Internet gecit bilgisayary adresi.

Bu bilgi bilinmiyorsa, sihirbazla ilerlemeye devam etmeden 6nce ad ybneticinize danypyn.

Internet mail kullanmak ister misiniz?
Evet, nelere gereksindidimi belirt.

N Hayyr, Internet postasy kullanmak istemiyorum.

I Internet Badlantysyny Elle Kurma'ya Don.



Internet postasy kullanma

Internet Gzerinden elektronik posta iletileri almak icin Windows Messaging'i kullanabilirsiniz. Internet postasy
almak icin sihirbaza apadydaki bilgileri sadlamalysynyz:
* Elektronik posta adresiniz.

+ Internet posta sunucusunun ady.
Bu bilgiyi hizmet sadlayycynyzdan ya da badlanmak icin yerel ad kullanyyorsanyz, ad yoneticinizden

alabilirsiniz.
* Kullanmak istedidiniz Windows Messaging profili. Varolan bir profili kullanabilir ya da Internet postasy igin

Ozel bir tane yaratabilirsiniz.

Not
* Internet postasy icin Windows Messaging den farkly bir program kullanmak istiyorsanyz, onu kurmanyz

gerekecektir. Daha fazla bilgi igin, posta programyyla beraber gelen belgelemeye bakyn.



Internet postasyny kapatma

Internet postasy kullanmak istemiyorsanyz, sihirbazda Internet Mail ekranyny gérdidinizde Hayyr, Windows
Messaging Kullanmak Ystemiyorum onay kutusunun bop olmasyna dikkat edin.



Badlanmak icin Internet hizmet sadlayycysy kullanma

Bir hizmet sadlayycysynda 6nceden noktadan noktaya iletipim kuraly (PPP) hesabynyz varsa, bu hesaba eripimi
ayarlamak icin sihirbazy kullanabilirsiniz.

Sihirbaz hizmet sadlayycysyndan alabilecediniz apadydaki bilgileri isteyecektir:

* Hizmet sadlayycysynyn ady. Bu, badlantynyzyn ady olarak Bilgisayarym'daki Cevirmeli AS klasériinde

goranar.

+ Kullanycy ady.

+ Parola.

* Internet'e badlanmak igin ¢evirecediniz telefon numarasy.

* Etki Alany Ad Sistemi (DNS) sunucu adresi.

* IP adresi ve varsa,alt ad maskesi.

+ Kimlik Denetimi yordamy (oturum acmak icin sadlayycynyn bir ucbirim penceresine gereksinim durumu).
Not

* Hizmet sadlayycysy PPP'yi desteklemelidir.
Internet postasy kullanmak istiyor musunuz?

_I Evet, nelere gereksindidimi belirt.

| Hayyr, Internet postasy kullanmak istemiyorum.

I Internet Badlantysyny Elle Kurma'va Ddn.




Internet, masanyzyn Ustlndeki bilgisayar da dahil olmak Gzere diinya capynda milyonlarca bilgisayary birbirine
badlayan bir bilgisayar adlary yydynydyr. Ayryca, slirekli dedipen ve genipleyen bliylk bir bilgi kaynadydyr.
1970'lerde olupturulmasyndan beri Gstel olarak bUylimuptir ve pimdi ticari ve editim kurumlarynda
calypanlardan bireysel kullanycylara kadar milyonlarca kipi tarafyndan kullanylmaktadyr.

Internet'e badlandydynyzda, World Wide Web (izerindeki sayfalar, haber gruplary (BBS), haberler ve hava
durumu bilgileri, yazylym ve oyunlar dahil olmak lzere bir cok bilgiye eripebilirsiniz.



Internet hizmet sadlayycysy Internet'e dodrudan badly bir sunucu kullanyr. Bilgisayarynyzy Internet'e badlamak
icin modem kullanarak bu sunucuya telefonla eripirsiniz. Bu hizmete karpylyk olarak, sadlayycyya Internet'i
kullanma surenize gore ucret 6dersiniz.

Yerel ad Gizerinden Internet eripimi sadlayan bir pirket ya da kurulupta calypmyyorsanyz, Internet'e bir hizmet
sadlayycy Uzerinden badlanmalysynyz.



Bir Internet gecit bilgisayary yerel ad ve Internet arasynda kopri gorevi gorir. Yerel ad Gzerinde, bu bilgisayara
badlanarak Internet'e eripebilirisiniz.



Profiller birden cok kipinin ayny bilgisayar ile elektronik posta almak icin Windows Messaging'i kullanmasyna
olanak verir. Ayryca, farkly elektronik posta tiirleri icin farkly profiller kullanabilirsiniz. Ornedin, pirket ady
Uzerinden elektronik posta almak icin bir profil, Internet Gzerinden elektronik posta almak i¢in bir bapka profil
kurabilirsiniz.






